Instrugao DIFIS

Art. XX. A Diretoria Adjunta - DIRAD/DIFIS, além das atribuigdes previstas no art. 49-A e no art.
84, compete:

d) receber, triar, distribuir, controlar, emitir e arquivar os documentos da Diretoria de
Fiscalizacdo, da Diretoria-Adjunta de Fiscalizacdo e da ASSNT, bem como prestar orientacao e
auxilio as demais geréncias da DIFIS no exercicio de tal tarefa e na circulacao da informacao;

e) receber, triar, remeter ao 6rgdo competente da DIFIS, consolidar as respostas e
encaminhar ao érgdo competente da ANS pela gestdo do Servico de Informacdo ao Cidadao —
SIC, as demandas oriundas deste canal que sejam de competéncia da DIFIS;

f)  auxiliar os demais orgdos da DIFIS em outros assuntos envolvendo questdes
administrativas;

X — A Coordenadoria Técnica de Passivo Processual — COTPP compete coordenar, acompanhar
e orientar a atuacdo sobre os processos sancionadores que compdem o passivo processual;

XI — A Coordenadoria Técnica de NIP Ndo Assistencial - COTNA compete coordenar,
acompanhar e orientar a analise das Notificacdes de Intermediacdo Preliminar classificadas
como nao assistenciais;

XIl — A Assessoria Normativa da DIFIS — ASSNT/DIFIS compete:

a) elaborar minutas de atos administrativos e proposicGes normativas e respectivas
exposi¢cdes de motivos;

b) auxiliar o Diretor na elaboragdo de votos para reunido da DICOL;

c) uniformizar os entendimentos aplicdveis as normas legais, infra legais e regulamentares de
competéncia da DIFIS;

d) promover a analise, instrucdo e resposta de consultas, requerimentos e requisigdes, em
matérias de competéncia da DIFIS, oriundas de drgdos externos do Poder Judiciario, do
Ministério Publico, da Policia Judiciaria, da Defensoria Publica, do PROCON e outros
assemelhados, encaminhando-os a DIRAD/DIFIS para validacdo e posterior encaminhamento a
Procuradoria Federal junto a ANS, ou ao 6rgdo da DIFIS com atribuicdo para proceder a regular
analise, instrucdo e resposta ou a tomada de providéncias;

e) promover, conforme o caso, exames de legalidade para subsidiar a tomada de decisdo da
Diretoria, observando as manifesta¢des da Procuradoria Federal junto a ANS;

f) assessorar o Diretor de Fiscaliza¢do e o Diretor Adjunto de Fiscalizagdo no exercicio de suas
competéncias, conforme suas demandas;



g) auxiliar o Diretor de Fiscalizagdo na promocdo e articulacdo com os 6rgdos e entidades
integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC e da sociedade civil
organizada, inclusive acOes de cooperacdo técnica, visando a eficacia da protecdo e defesa do
consumidor de servicos de assisténcia suplementar a salde, observado o disposto na Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990; e

h) promover os ajustes prévios e a instrucdo para a decisdo sobre a conveniéncia e
oportunidade da celebracdo de Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta — TCAC e Termo
de Compromisso - TC, bem como manifestar-se sobre seu cumprimento ou descumprimento.

§14° Sem prejuizo do disposto nos incisos do §1° deste artigo, é facultado ao Diretor-Ajunto
conferir outras atribuicGes da Diretoria aos servidores dos seus 6rgaos auxiliares, bem como a
guaisquer outros servidores qualquer dos demais drgdos da estrutura da DIFIS, sejam eles
diretamente subordinados ou ndo, sendo-lhe facultado, ainda, determinar que um servidor
auxilie o outro no exercicio das competéncias que lhe foram estabelecidas.

§ 15. A Assessoria Normativa da DIFIS — ASSNT/DIFIS é integrada pela:

| - Coordenadoria de Assuntos Normativos e Institucionais - COANI, a quem compete executar
as atribuicGes previstas nas alineas a a g do inciso XIl do §19 deste artigo;

Il = Coordenadoria de Ajustamento de Conduta — COAJU, a quem compete executar as
atribuicGes previstas na alinea h do inciso XIl do §12 deste artigo.

§ 16. Sem prejuizo do disposto nas alineas do inciso Xll do §19 deste artigo, é facultado ao
titular da ASSNT/DIFIS conferir outras atribuicdes da Assessoria aos servidores de seus 6rgios,
bem como determinar que um servidor auxilie o outro no exercicio das competéncias que lhe
foram atribuidas.

Art. XX A Geréncia Geral de Operagdes Fiscalizatérias — GGOFI compete:

| — acompanhar e orientar as atividades exercidas pelos 6rgaos que Ihe sdo subordinados, bem
como a integracdo de suas atividades, propondo o aprimoramento operacional de seus
processos de trabalho;

Il — gerenciar as atividades da Central de Relacionamento da ANS, supervisionando o Disque
ANS;

Il — promover e coordenar a articulagdo com as demais areas da ANS;

IV — gerir, planejar, coordenar, organizar e controlar as atividades de mediacdao ativa de
conflitos;

V — gerir e fiscalizar os contratos de prestacdo de servicos operacionais afetos as suas
competéncias;



VI — gerenciar as atividades de fiscalizacdo desenvolvidas pelos d6rgdaos que lhe sdo
subordinados e pelos Nucleos da ANS;

VIl — instaurar, instruir e conduzir o processo administrativo para apuracao de infracdo aos
dispositivos legais e infralegais disciplinadoras do mercado de saude suplementar;

VIl - colher, processar, analisar e consolidar dados relativos as atividades inerentes as suas
competéncias a fim de emitir relatérios gerenciais de insumo regulatério a serem
apresentados ao Diretor Adjunto e ao Diretor da DIFIS;

IX - requisitar aos 6rgdos que lhe sdo subordinados e aos Nucleos da ANS informacgdes e
diligéncias destinadas a instrucdo processual e a execugao das agdes fiscalizatérias da ANS;

X — gerenciar as a¢des dos Nucleos da ANS relacionadas ao exercicio das atividades de
fiscalizacdo; e

Xl — gerenciar as acOes de intervengdo fiscalizatéria nos agentes regulados, bem como
instaurar e conduzir o processo administrativo sancionador decorrente desta acdo, se for o
caso.

Pardgrafo Unico. A GGOFI é integrada pela Geréncia de Atendimento, Mediacdo e Analise
Fiscalizatéria — GAMAF e pela Geréncia de Processos Sancionadores, Julgamento e Intervencdo
- GEPJI.

Art. XX. A Geréncia de Atendimento, Mediacdo e Andlise Fiscalizatéria - GAMAF compete:

| - acompanhar e orientar as atividades exercidas pelos drgdos que |Ihe sdo subordinados, bem
como a integracao de suas atividades, propondo o aprimoramento operacional de seus
processos de trabalho;

IV- planejar, coordenar, organizar e controlar as atividades da Central de Relacionamento da
ANS, supervisionando o Disque ANS, a fim de prestar as informagdes, esclarecimentos e
suporte necessario aos beneficidrios, as operadoras, aos prestadores de servicos e demais
interessados no mercado de salde suplementar.

V - promover e coordenar a articulagdo com as demais dreas da ANS para a obtencdo de
informacgdes sobre a regulagdo de saude suplementar, para fins de elaboragdo de respostas
aos beneficidrios, operadoras e demais interessados no mercado de saude suplementar,
através da Central de Relacionamento;

VI — gerir, planejar, coordenar, organizar e controlar as atividades de mediacdo ativa de
conflitos entre a ANS e os agentes regulados, especialmente no que se refere ao procedimento
de Notificacdo de Intermediagdo Preliminar — NIP;



VIl — colher, processar, analisar e consolidar dados relativos as atividades inerentes as suas
competéncias a fim de emitir relatérios gerenciais de insumo regulatério a serem
apresentados ao Gerente Geral de Operacoes Fiscalizatérias;

VIII — articular-se com a ASSIS/DIRAD a fim de promover o constante aprimoramento do
ambiente virtual de troca de dados e documentos entre a DIFIS/ANS e as Operadoras,
mormente no que se refere ao procedimento de Notificacdo de Intermedia¢do Preliminar —
NIP;

IX — realizar a gestdo e a fiscalizacdo dos contratos de prestacdao de servigos operacionais
afetos as suas competéncias;

§ 12 A GAMAF é integrada pelos seguintes orgaos:

Il — Coordenadoria da Central de Relacionamento — COCEN, a quem compete executar as
atribuicGes previstas nos incisos IV, V, VIl e IX do caput deste artigo;

Il — Coordenadoria de Mediagdo e Analise - COMEA, a quem compete executar as atribui¢des
previstas nos incisos VI e VIl do caput deste artigo;

§ 2° Sem prejuizo do disposto nos incisos do §1° deste artigo, é facultado ao titular da GAMAF
conferir outras atribuicGes da Geréncia aos servidores das suas coordenagdes, bem como
determinar que um servidor auxilie o outro no exercicio das competéncias que lhe foram
atribuidas.

Art. XX. A Geréncia de Processos Sancionadores, Julgamento e Intervengdo - GEPJI compete:

| - planejar, organizar, supervisionar, controlar e avaliar os processos de trabalho de sua
competéncia, bem como as atividades de fiscalizacdo desenvolvidas pelos 6rgdos que lhe sdo
subordinados e pelos Nucleos da ANS;

Il — instaurar, instruir e conduzir o processo administrativo para apura¢do de infracdo aos
dispositivos legais ou infra legais disciplinadoras do mercado de saude suplementar, lavrando o
competente auto de infracdo, conforme o caso, e propondo ao Diretor de Fiscalizacdo a
aplicagdo da penalidade administrativa correspondente, se for o caso;

VI — receber e processar os recursos interpostos contra decisdo de aplicagcdo de sang¢do por
infracdo as normas legais ou infra legais disciplinadoras do mercado de saude suplementar e
proceder a analise quanto ao juizo de admissibilidade e reconsideracdo, a qual sera submetida
a apreciagdo do Diretor de Fiscalizacao;

VIl - colher, processar, analisar e consolidar dados relativos as atividades inerentes as suas
competéncias, a fim de emitir relatdrios gerenciais de insumo regulatério a serem
apresentados ao Gerente Geral de Operagdes Fiscalizatdrias;

XIl - requisitar aos 6rgdos que lhe sdo subordinados e aos Nucleos da ANS informacbes e
diligéncias destinadas a instrucdo processual e a execugdo das acdes fiscalizatérias da ANS;



XIll — a supervisdo, coordenacdo e controle das a¢des dos Nucleos da ANS relacionadas ao
exercicio das atividades de fiscaliza¢do, inclusive realizando a avaliacdo de desempenho dos
respectivos chefes.

XIV — emitir orientacdes sobre a definicdo de critérios sobre o fluxo, organizacao,
monitoramento e controle dos processos de trabalho que envolvam atividades de fiscalizacao,
inclusive os realizados pelos Nucleos da ANS, em articulagdo com os demais Orgaos
competentes da ANS;

XV - instaurar e conduzir o processo administrativo sancionador decorrente de comunicacdes
encaminhadas pelas areas técnicas da ANS para apuracgao de infra¢des as disposi¢des legais ou
infra legais disciplinadoras do mercado de salde suplementar que ndo possuam previsdo de
tratamento através de rito especifico, na forma disciplinada pelo normativo especifico editado
pela ANS;

XVI — planejar, coordenar, organizar, controlar e executar a deflagracdo de acgbes de
intervencao fiscalizatéria nos agentes regulados, bem como instaurar e conduzir o processo
administrativo sancionador decorrente desta agao, se for o caso;

§ 12 A GEPJI é integrada pelos seguintes érgdos:

Il — Coordenadoria de Processamento e Julgamento - COPEJ, a quem compete executar as
atribuicGes previstas nos incisos Il, VI, e XV do caput deste artigo;

Il — Coordenadoria de Nucleos e Intervencdo - CONIT, a quem compete executar as atribuicdes
previstas nos incisos XllI, XIV e XVI do caput deste artigo;

§ 2° Sem prejuizo do disposto nos incisos do §1° deste artigo, é facultado ao titular da GEPJI
conferir outras atribuicdes da Geréncia aos servidores das suas coordenagdes, bem como
determinar que um servidor auxilie o outro no exercicio das competéncias que |he foram
atribuidas.

Art. XX. Competem aos Nucleos da ANS, no ambito das respectivas circunscri¢des territoriais,
as seguintes atribui¢oes de fiscalizagdo:

| - realizar o atendimento aos beneficiarios de planos privados de assisténcia a saude;

Il — proceder, sob supervisdo, orienta¢do, coordenac¢do e controle da GAMAF, a mediacdo ativa
dos interesses com vistas a producdo do consenso na solucdo dos casos de conflito,
observando-se as normas aplicaveis vigentes;

Il - receber denulncias de supostas infracdes aos dispositivos legais e/ou infra legais
disciplinadores do mercado de saude suplementar, e tomar as devidas providéncias para que
sejam apuradas, lavrando o competente auto de infragdo, conforme o caso, na forma definida
nos normativos especificos da ANS que tratem da matéria;



IV - instaurar, instruir e conduzir os processos administrativos destinados a apurar as infracdes
aos dispositivos legais e/ou infra legais disciplinadores do mercado de saude suplementar,
lavrando o competente auto de infracdo, de acordo com a norma especifica que disponha
sobre o processo administrativo para apuragao de infragées no ambito da ANS;

V - proceder ao arquivamento das denuncias que receber e dos processos administrativos que
instaurar, observando-se as orienta¢cdes emitidas pela GEPJI, bem como de acordo com a
norma especifica que disponha sobre o processo administrativo para apuracdo de infragdes no
ambito da ANS;

VI — encaminhar, através da GEPJI, solicitacdo de informagdes técnicas aos Orgdos
competentes da ANS, para a necessdria instrucao processual;

VIl - participar de ag¢des de articulacdo com oérgdos e entidades integrantes do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC e da sociedade civil organizada, em auxilio ao érgao
da ANS competente e conforme orientacdo deste;

VIl - promover, no ambito de suas competéncias, a anadlise, instrucdo e a resposta de
consultas, requerimentos, e requisicdes oriundas de 6rgdos externos do Poder Judiciario, do
Ministério Publico, da Policia Judiciaria, da Defensoria Publica, do PROCON e outros
assemelhados, bem como das 4reas da ANS, encaminhando o expediente a Diretoria Adjunta
da DIFIS — DIRAD/DIFIS, para que esta, apds validagdo, a encaminhe a Procuradoria Federal
junto a ANS, ou demais areas da ANS responsaveis pelo devido processamento;

IX - executar diligéncias destinadas a instrucdo processual e a execucdo das acbes
fiscalizatdrias da ANS, conforme instrugdo e requisicdo da GEPJI; e

X — executar diligéncias destinadas a deflagracdo de ag¢des de intervencdo fiscalizatdria nos
agentes regulados, sob supervisdo, orientagao e coordenag¢do da GEPJI.

Pardgrafo unico. Compete aos Chefes dos Nucleos da ANS a avaliacdo de desempenho de
todos os servidores lotados na unidade, os quais lhes sdo subordinados hierarquicamente.



